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Il Service Learning

Perché nel SI?

E uno degli ambiti emergenti e in crescita
nell'istruzione, in quanto mette insieme i processi di
apprendimento che avvengono a scuola con il servizio
alla comunita in un unico progetto ben articolato;
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Il Service Learning

Cosa e”?

E un approccio pedagogico-didattico molto diffuso, la
cui metodologia si deve a M. Nieves Tapia
(fondatrice e direttrice di CLAYSS - Centro Latino
americano de Aprendizaje y Servicio Solidario);

Da un lato, si considera centrale il riferimento alla
comunita scolastica da cui provengono gli studenti e,
dall’altro, quello nel quale si intende offrire un
Servizio.



Il Service Learning

Cosa e”?

Come strategia didattica, mira ad acquisire conoscenze
e competenze mentre si partecipa, attivamente, a un
progetto che affronta e propone soluzioni a un
problema reale della comunita locale.
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Il Service Learning

Cosa e”?

Si parte cioé dall'individuazione delle finalita del progetto
didattico (gli apprendimenti coinvolti) che si concretizzano
in un reale contributo alla soluzione di un problema della
comunita locale (il servizio).

Dunque non un problema ipotizzato, bensi un
apprendimento situato, ma non nella forma di un compito
di realta o percorsi per le competenze trasversali e
l'orientamento (PCTO).
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Il Service Learning

Cosa e”?

Le attivita da realizzare devono rispondere a un reale
bisogno della comunita.

Non tutte le attivita si prestano al Service
Learning. Occorre dare assoluta precedenza a quelle
che in qualche modo possano dare risposte a dei
bisogni concreti e reali espressi dal tessuto sociale in
cui e innestata la scuola.




Il Service Learning

Cosa e”?

In questo senso, stabilisce un legame fra lattivita
scolastica e il servizio sociale prestato, MA non va
confuso con il volontariato o altre forme di servizio
sociale, dove il focus e tutto nell'azione e non tanto sul
processo di apprendimento.



 — sone
Il Service Learning

Cosa e”?

E un’interpretazione del rapporto tra dentro e fuori la
scuola in termini di servizio solidale.

Consiste in un approccio che permette di realizzare
percorsi di apprendimento in contesti di vita reale,
finalizzati allo sviluppo di competenze disciplinari,
trasversali, professionali e volti alla partecipazione
attiva degli studenti (Fiorin, 2016).
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Il Service Learning

Cosa e”?

La proposta di Service Learning non e infatti qualcosa
di altro rispetto al curricolo, poiché le attivita del
progetto fanno parte del lavoro curriculare, non sono
una ‘“aggiunta” come lo sono molti progetti
extracurriculari.

Quindi non é un arricchimento del curricolo, ma un
ripensamento del curricolo.



Service Learning

Infatti, si parla di Service
Learning quando...

le attivita realizzate dalle scuole sono essere inserite
nel curricolo scolastico, rispondere a un
bisogno/problema presente nel contesto di
riferimento, individuare soluzioni insieme ai membri
della comunita e favorire negli studenti il ruolo di
protagonisti in tutte le fasi (dall'ideazione alla
valutazione).



Il Service Learning

Infatti, si parla di Service
Learning quando...

sono gli studenti a progettare e a monitorare
(coadiuvati dai docenti).

Non e il docente che presenta il progetto definito e
lo attua in classe nelle varie fasi e secondo un
preciso cronoprogramma.
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Il Service Learning

Perché promuoverlo?

Le ricerche in campo educativo sinora condotte hanno mostrato
che il S-L aumenta il senso di responsabilita civica degli
studenti, lo sviluppo delle life skills, contribuendo a uno sviluppo
dell’apprendimento e cognitivo su tematiche sociali (Astin & Sax,
1998; Parker-Gwin, 1996; Raskoff & Sundeen, 1999).

Nel coinvolgimento del servizio sociale solidale, migliora
lautostima e la fiducia in se stessi dei ragazzi e delle
ragazze piu fragili.

Contribuisce alla crescita come persone e come cittadini.
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Il Service Learning

Ancora, perché
promuoverlo?

Perché si e rivelato un metodo formativo efficace per
innovare la didattica e incorporare il tema della
responsabilita civica nella formazione curricolare degli
studenti.



Il Service Learning

In cosa consiste?

Nel S-L l'azione e preceduta ed ¢ accompagnata dallo
studio e dalla riflessione: lo scopo €& quello di
migliorare la comunita ma, soprattutto, di far crescere
lo studente attraverso wunattivita gratificante e
motivante, concreta, ma diversa dalla didattica
laboratoriale.



Il Service Learning

Come?

Il docente ampia 'ambiente di apprendimento dalla
classe alla scuola e alla comunita fuori dalla scuola. Il
progetto, infatti, deve primariamente selezionare le
attivita in base agli apprendimenti che possono essere
innescati nello svolgere quello specifico servizio.



Il Service Learning

Su cosa si basa?

Sul valore del servizio sociale attraverso:
- 'apprendimento curricolare;

- la didattica orientata alle competenze, ma con una
forte impronta valoriale, poiché ha anche lo scopo di
farsi carico dei bisogni dell’altro e di cercare, in
qualche modo, di risolverli;

sulla prosocialita.
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Il Service Learning

In questo senso, il
S-L e:

- curricolare;

- interdisciplinare;

- orientato alle competenze;

- orientato all'apprendimento significativo;
- orientato al cambiamento;

- partecipato;

- responsabilizzante;

- collaborativo.



Il Service Learning

Si presta molto
relativamente
aaialla

educazione civica;
valori della Cittadinanza Attiva;
costruzione del senso di comunita;

temi sviluppati dall’Agenda europea 2030.
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Il Service Learning

La sfida e quella
di:.

Chiedere agli studenti di compiere concrete azioni
solidali nei confronti della comunita, sostenendo la
scuola nella collaborazione con le istituzioni e le
associazioni locali. In questo modo si crea un circolo
virtuoso tra apprendimento significativo (learning) e
servizio solidale (service).

Di creare un modello italiano del S-L.



Il Service Learning

Attualmente, il ruolo significativo per la Scuola Italiana e
svolto da INDIRE (Istituto Nazionale per la Documentazione,

I'Innovazione e la Ricerca Educativa), all'interno del progetto
delle Avanguardie Educative.


http://pheegaro.indire.it/uploads/attachments/1980.pdf

Il Service
Learning
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Fase Descrizione Azione/prodotto
A Per l'identificazione del tema’problema la scucka | Convenzioni, protocolli
Motivazi siringefutiizza alleanze con | soggefti della | dintesa, accordi di rete.
otivazione v e e . . L
comunita di nferimento (enti locali, associazioni, _ _
. o ! Incontri con gli stakeholder
universita, aziende, ecc.). (CTS. ecc.).
B. La scucla approfondisce il tema e indihvidua le Documento di sintesi a
Diagnosi rizorse che ha a disposizione (economiche, Ivello di consiglio di
umane, etc.) per la realzzazione del percorso. istituto/consiglio di classe.
C. ) La scucla pianifica e progetta le azioni attraverso F_'n:rgerm didattico che
ldeazione e un‘attenta valutazione dei rischi, dei vincoli, delle | nsponda: Cosa fare? con

pianificazione

opportunita e delle strategie.

quale scopo? con quali
obiettivi di apprendimento
e di servizio? insieme a
chi? dove? chi fa cosa?
cosa =i impara
{contenutij? quando

(tempi)?quanto (costi)?
D. La scuola attua lNntervento con la collaborazione | Realizzazione delle azioni
Esecuzione della comunita di riferfimento. previste: sviluppo del
contenut di
apprendimento & gestione
del servizio.
E. La =scuola riflette sui contenuti appresi, sulla | Strumenti di valutazions
Chiusura e qualita dellintervento e sullimpatio del percorse. | (grigle di valutazione,
valutazione schede di autovalutazione,

Condivizione con la comunita dei risultati raggiunti
e prospetiive future.

ece. .
Evento finale.

Filaborato da Marla Meves Tapla, Educadione & Soliganets La pedagogls delFaporendimento-senizio, Gt Muova, Roma,
2006; Kalo Fiorin, Oitre Faula. La proposta pedagogica okl Sendce Leaming, Mondador, Miana, 2016,




Il Service Learning

In questo senso, il
S-L si presta:

1. a soddisfare bisogni reali;

2. al partenariato con organizzazioni locali;

3. alla reciprocita;

4. a obiettivi definiti;

5. a collegamento col curriculum scolastico;

6. all’ apprendimento civico;

7. allapprendimento in contesti reali;

8. alla partecipazione attiva degli studenti;

9. a facilitare la riflessione sistematica dello studente;
10. a fornire supporto e coaching agli studenti;

11. a offrire adeguate le cornici temporali del cambiamento e del continuum
storico;

12. a includere valutazione e documentazione;
13. alla transdisciplinarieta;
14. ai valori della sostenibilita.
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Il Service Learning

Dal punto di vista
didattico:

Curricolare: l'argomento didattico oggetto del servizio deve
rientrare nella normale programmazione annuale del docente,
non si tratta quindi di fare “altro”, ma di fare “lo stesso” in “altro”
modo.

Interdisciplinare: necessariamente deve toccare vari ambiti, anche
se non necessariamente varie discipline; in tal senso, importanti
sono anche i legami con le cosiddette soft skills.

Orientato alle competenze: 'apprendimento non ha come obiettivo
primario i contenuti, ma le competenze che coi contenuti
vengono messe in campo.

Orientato all'apprendimento significativo: coniuga partecipazione,
emozione, vissuto, impegno, interesse, competenze e
motivazione: in altre parole e un apprendimento emotivamente
coinvolgente.
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Il Service Learning

Dal punto di vista
didattico:

Orientato al cambiamento: quello che si impara e si fa col
Service Learning non € solo un sapere ma un agire. Questa
metodologia non vuole pertanto veicolare solo contenuti ma,
tramite contenuti, agire sulle pratiche dello studente e quindi
del cittadino.

Partecipato: non puo essere realizzato in solitudine, ma
richiede un doppio binario di partecipazione: tra pari
(gruppo-classe) e tra il proprio gruppo e la comunita.

Responsabilizzante: i contenuti e le pratiche messe in campo
hanno, tra gli altri, lo scopo di responsabilizzare gli allievi aﬁe
problematiche e alle dinamiche sociali del territorio e della
comunita in cui vivono. In questo senso, rendono gli studenti
partecipi e responsabili.

Collaborativo: richiede collaborazione, come essenza della
metodologia.



Le fasi sono attraversate da 3 processi.

|| Service

Processo Descrizione Azioni'Prodotti

Le a r n I n g Riflessione Rifiessione critica sulfespenienza. Si Circle time, brainstorming,
tratta di attivita formali (progettate serminan, riunioni, diar di
dall'insegnante sui contenuti di bordo, ecc.

apprendimento e servizio) & informali
(attivita che emergono in modo
spontanseo). Si poesono svolgers in
modalita pubblica (seminari,
assembles, nunioni, ecc) o privata
{scrittura di diari di bordo, ecc.).

Documentazione | La documentazione & funzionale alla Documenti scitti, audiovisiv,

& comunicazione | sistematizzazione dei materiali e foto e disegni, video
soetiens la comunicazione del progetto | interviste, presentazioni
e il suo sviluppo successivo. pubbliche, discussioni,

condivisione nei social, ece.

Valutazione e Devono essere pianificate per ogni Rubriche, dian di bordo,
monitoraggio fase del progetto. questionar, interviste, ecc.
Pemettono di analizzare | successi e
le difficolta del percorso in un'ofica di
miglioramento.

Figlaboraio da:
Maria Mieves Tapla, Educazione £ Soldarea La pedagogla deapprendimento-senizio, Citta Muova, Roma, 2006
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Il Service Learning

1. Forma il tuo gruppo

MNome Scuola e-miail

2. 1l gruppo sceglie il tema del suo progetto di Service Learming
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/ 1. FASE DI MOTIVAZIOME E DIAGHOSI

~ Il gruppo si confronta su temi/problematiche relativi al proprio contesto socio
educativo.

I | .
S e r V I C e Litilizza lo schema softostante per individuare temi/problematiche (2e necessario ulilizza

fogli aggiuntivi). Per ogni temalproblema indica le sue cause, le modalita con cui
approfondiresti Fargomento con i tuoi studenti, le discipline che potreblero essere coinvolte
in un progetto di SL centrato su quel determinato temalproblema.

Learning L —

cause? il tema/problema con | sono coinvolte?
gli studenti?

Lo M RN
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SCHEDA 1.1
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/ Il gruppo sceglie il tema/problema & individua Fargomento su cui lavorare

-

Utilizza il riquadro sottoatante per indicare il tema fargomento scefto dal gruppo. Ricorda che
il temal/problema individuato deve partire da un bisogno vero e sentito della comunita.

[ ]
I | S e rv I C e Questa fase richiede un confronto con sogogetti della propria comunitd (agenzie govemnative,

giomali, comune, entl locali, ece.) per identificare meglio | problemi presenti sul termitonio e
individuare i pill wrgenti.

Learning T s

Obiettivo per lo sviluppo sostenibile coinvolto

Lo M RN

RS

SCHEDA 1.2



/ 2. FASE DI PIANIFICAZIONE
Il gruppo individua una strategia. La definizione di una strategia sara il percorso di

~

Service Leaming stesso.

I I S 2 Il primo passo per individuare una strategia & chianre 'obiettivo del proprio intervento.
e rV I C e Una volta individuato Fobiettivo sara pid semplice trovare una strategia (come raggiungsre
Fobisttiva?). Individua diverse strategie e seleziona la migliore strategia.
Formula, quindi, un titolo che rassuma il tuo percorso di Service Leaming.

Seque lNdenfificazione delle discipline coinvolte e dellording di scuola a cui il percorsa sara

Learning

Il tuo obiettive € ...

La migliore strategia e ...

Il titcdo del tuo progetto di Service Leaming & ...

Le discipline coinvolte sono ...

L'ordine di scuola a cui rivolgersi & ... (nel caso di secondaria di Il grado indicare
Findirizzo di studiao)

Lo M RN

5=
-]
|

SCHEDA 2.1



T /
/ Il gruppo definisce un piano di progetto atiraverso una timeling che confiense futte |2

azioni che devono essere svolte per atfuare il progetto messe in relazione con attori (il
responsabile dell azione individuata) e tempi.

Il Service - -
Learning
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SCHEDA 2.2
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Il Service
Learning

WD mopono i i TR

Il gruppo individua le risorse
Di quali Aisorse umane ha bisogno il percorso di Senvice Leaming? Oi quali risorse
finanziarie ha biscgno il percorso di SL?

SCHEDA 2.3



3. VALUTAZIONE E MOMITORAGGIO

Il gruppo progetta azioni di monitoraggio e valutazione

[
Fai una lista degli elementi del percorso che wuoi valutare/monitorare e individua la
modalitalgli strumenti di valutazione/monitoraggio.

Di seguito alcuni esemipi.

Elemento oggetto di valutazione Strumento di valutazions

[
Learnin = e
La comunita coimeolta ha compreso i significato Cuestionanio

dell'azione di Service Leaming?

(Ezempio) {Ezempic)
Gli student! harnno Imparato a lavorare in gruppo? Grighia df osssrvazions

AL :: =
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SCHEDA 3.1



Il grupoo individua le azioni di comunicazione e disseminazions del percorso di Senice

[
Leaming.
e rV I C e I gruppo individua gli strumenti per la documentazione del percorso di Service Leaming.

D seguito alcuni esemipi.

] Azioni di comunicazions e Strumenti per la documentazione
disseminazions
Learning = =
*  Sezipne del sito web della scuola » \ideo registrazione delle attivita
*  [Festa o condusione del percorso svolte galle singole classi o dai
«  Convegno gruppi di lavoro che aderiscono al
pprogetto
*  Foioe disegri
*  [ian dif bordo
¢ Verbali delle riunioni
¢ Flaborati, ogoefti, materiall
« \ideo interviste

Lo M RN
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SCHEDA 3.2



Il Service Learning

COSA
ABBIAMO
FALTO)?

CHI SIAMO?

W Sana
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Il Service
Learning



